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�^�Ð�K�‡�*�þ���™�d� �¹�­�0�	�L�f�K�!�ã�ö���­�0
´�ð�–�ô	��Ì�%

�s
F�Œ�s���™�•�€
Ç� �Ð�Í�K�7�ÿ�½
Ç� �Ð�Í�R�5 50%�K���£�z�É
þ

�>�"�‚�Ô
Ç� 
c�·�
�ù�• 100%�Z���£� �•�Ü�ê�•�³�
 99% �>�¼�Z��

�£�z�É�m	G���‰�œ�Ù�Ð�K�R�5�ÿ���£
c�¹���7�¹�z�Ù�K�•�€�z�É�Ð�Í

50% �>�¼�Z�%�Œ�R�5
Q�d
•�–�þ�d
•�K�³�)�y�+�:�x	¬�K���o���d  


F�4�Ì
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�´�’ ���������ò���x�#�ô���¹�É�����©�ð�;�	�è�N�ƒ�4�L�D�´�´

�Ë�A�L�D�Y �|
Ó�»�E�‰�G�%�����B�æ�¶��
Ó�»�¶��� �R�L�É�K
Ó

� �à�É�±�A�æ���É�V�è�N�5
º�3�K���µ���Ü�2�Ë�œ�Ù�7�Ë���À�1�K�N

�Ð�I�5�ô�9�Ð�­�0�Ì�_�t�³�|�/�Þ�:���•�¶��� �R�L�É�2�•����� �R

�L�É�	�¬�6�Ë�¶	Ë�6�Ë�*�Ú�6�3�Œ�•
ø�æ�¶�Ó	a�7�	
Ì
L�Ì

�´���¹�%�Y �ò���ô���¹�É�����©�ð�;�K�/�þ���^�¬�6�À�1�ñ�K��

�^�»	��¹�%�K���É�V�è�N�	�]	$�K�����¤�ì�Ë�M�·�Ë�3�Œ�	
ã�/�K��

�k�&
Ø�•�¹�Œ�x�K�����¹���(�Ù�Ð�K�!�ã�¬�6���À�Œ�
�K�U�Ð	��Ú�Ì

�/�þ���^�©���K�!�ã�¹�������©�Ð�K�ž�K�Â�% ERP�ËHR�ËOA �•��

�Q�K�!�ã���«�*�0�Œ�
�K�R�5�þ�-�"���Q�_�z�É�Ù�Z�����¹���:�g

� �Ë�\�:�Ë AGV �•�y�+ 1800 �2�;�K�����¹���5� �Ð�v���Ì�/�þ���^


•�ê�­���K�ƒ�4�Á�´�©�N�Ð�K
z
R���À�K���œ�"���•���^�¹�%�K����

���µ�ƒ�4�þ�-�(�Ù�Ð�K���Ð�"�����µ�ª�¹�	
‡�¶�J�¹�ÿ�K�!�ã�þ�-�"

���Ð�Œ	¬�Ì�L�D�´�´�™���B�	�}���Z� �¹�����à�ÿ�
�ø�K�x
Y�%�ß	�

�x�Œ�f�á�]�Z	��x
4	/�™
Ó�»�E�‰�G�à�É�%�Ö	A�	�:�
�ø	¬�Ì
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	��x
F�Œ�Y �/�þ�ô���¹�É�����©�ð�;�K�����ÿ�¶	Ë� ���K�!�3�ÿ


ã�/�Œ�
�K���o
ã�/
F�4�K�¿�x�×�,	G���K�R�5�ÿ�b�q
��
�Ì������

�É�«�6�-�	�����©�Ð�K���^�Ð�K�(�Ù�Ð�K�œ
õ���Ð�Ð�K�����ÿ���‰�E

�‰�G�	���6�-���Ù���À�Ì�•�¹�%�á�¹�z	A	��7�7���o�K�þ�/�•�¹�ö�^

�*�ž�Ó�»�Í�¬�6���£�ÿ�_
È���K�!�ã�¬�6�Œ�
�À���À���Ù�K���^�·�³

�»�Í�	���/�À���Ù�Ì�™���Ù���ª 22% �		ð�E�½�K�������ÿ� �•�R�5

31%�K�¤���
�/ 3�����o�• 1���Ì

�����������v	–�×�] �ú�ú�þ
G�2�N�1�æ�¶���#�å�§�	�L�É�̂ �ÿ

���������������z� ��

�v	–�×�]�	�+�•�™���/�þ�™
k�¹�É�����©�ð�;�•�I�Ü�x�³�Ñ�s�K
i�/

�L�É�.�‰�Ë�˜	��V�Ë���É�V�¼�½�£�	�¶	Ë�V�Ë�x�³�V�Ë�H�Ø�V�K�����L�É

�À�L�É�Í���™�����Ë�†	��è�N�Ë	@	¬�˜�K�Ë�3�Œ� �µ�K	'�ï�2���³�Ë�K�z

�x	^�–�÷�É
4	/�K	$�`�¶�°�H�Ø�9�L�É�v	–�Å�Ì�×�A�!�����É�v	–�H�Ø�	

	"�h�x�4�Ë�À�K�z�V�f�–�Ç� �v�	�:
Æ�]�&�X� �Ð�0	•�Ì

�¿�±�X���	�³
~�6�À�³�÷�É
4	/�«�7�ÿ���%�	�L�É�c���ª�L�K�L�É�	


Æ�]�&�X
c�/�c���>�ã�S� �v�>�ã�À�*�K�/�ì
i�×�¦�S�K�z� ���Ë�K�z� 

���Ë�K�z� �D�	�³�v	–�À�Ë�Ì�¿�±
Í���¬�µ�U�¸�K�À�*�&�X�´	/�K�*�h�&

�X�v	–�K	M
F�™���É�V�˜	��V�Ö�\�%�H�Ø�	�×�±�ÿ�n�K�æ�L�É�/�þ�œ�Ù�Ð

�À�Ë
´
”�*�h�Ë	��*�����,�=	¬�–�¿�·�ÿ	¬�	�&�X�©�4�Ì�™���É�N�f�K�Š

		�G�V�Á�H�&
Ø�Þ�-�–�Û�®�z�x�Z�?�‰�7�Ë�L�É�G�V�Þ�H�>�4���	���¦�–

�*�¸���ƒ�^�¦�C	$�v	–�ð�;�K�m	2�L�É���6�K�™�v	–�.�&
Ø�»���z�x�Z�Ö

�4�L�É���k�&
Ø�¬�µ�Ã�É�Ð�-	��–�è�z�^�¦�	�U�¸�K���&�É�£�2	¬�K�ø��

���À�k�¹�Z���k�&
Ø�L�É�Þ�s�z�x�K	M
F�3�Œ�	���É�v	–���à
4	/�K
i�4

�%�:�è�N�K�U�¸���é�Ë�K�z� �D�Ë
Æ�]�&�X�	�ã	��v	–�Ì
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�������������^�¦�5��

�v	–�×�]�À�Ë���z�™�þ�Q�à�ÿ�õ���Ö�	�œ�Ù�Ð�^�¦�5���Þ�5�s���™�>

�½�
�Ó�´�f�Y

�É�«�ê�Y �>�£�ÿ�Ð�L�D�´�´�Ý�e�®�	�‚�A�K�/�þ�*�à�É�	�†	��0�L�K

�!�C�à�É� 	¬�K	M
F�ò���Ë�A�I
º�	���L	¬�x�³�É�«
4	/�K�����>��
Y�Ý

�Ö	v�	���6�-�y�_�K�˜	��V�¼�½�£	@	¬�è�N�K�v	–�H�Ø�¿�±	"�h�Ì


~�6�ê�Y ���k�Õ�‰�7�œ
õ�Ë���_�ª�Ë�¬���©�Ë� �¹���^�•�³�¶�<�¶	Ë


~�6�	�ò�¨�1�^�z�x�K����� �Ë�¬�Ë�¶	Ë�	���´�n�2�N
R���™�������/��

�0�L�Ì
Æ�]�Û� �	�ª�¦�!�ã�ÿ�œ
õ�ç�Í�	���/	¬�Ë�£�ÿ�ç�Í�	���/	¬�>�"

�H�Ø�	���/	¬�K�������Ð�3�#�D�•�K���ê
i� �à�É�	�[�Q�÷�Œ�Ì

�7�:�ê�Y �×���L�É�À�Ë
L�”�K�/�þ�]	$�•
ø�Ë�Ë
^�ð�Ð�	�7�:�F�]�K

�����k�Ê	/�­�0�K�ð�;�1�^�Q�¡� �µ�U�¸�*�¸�K	M
F�Ó�s�"�ƒ�ò�¬�õ�®�Ë

�¬�7�:�	�­�0�v	–�K�>�‚
Æ	‹�3�ô�M�	�D�•�´	/�Ì

� �Ð�ê�Y 	$�`�À�����#�]�v���Ë�À�ê�W�–�Ç� �v�	�n�ã�ã	��v	–�K�]

	$�L�É�#���	�•�¹�!���Ë���´�Ó� �H�Ø�À�L�É�H�Ø�	� �N�����K
´
”�¿�·

�ÿ	¬�K�>�œ�Ù���(�Ý�ò�¨�K
i�4�>� �Ý�4�Ë	'�‰�K�z�	�L�É� �Ð�ô�÷�Ì


o�à�ê�Y �ž�ü
•�>�L�É���‰�•�¹�¬�&�$�\
´
”�œ�Ù�Ð�Ý�Þ�5�õ�®�K�&


Ø
‡�¶�n�•�¹�	�œ�Ù�Ð�^�®	¬�K
‡�¶�n�•�¹�•�1
F�Ý�L�É�H�Ø� �Ð�	�z�à

�ç�À�[�f�ç�K�L�É	M	–�À�Z	¬�1���×�³�ÿ�æ�Ì

�������������´�’�¬�Ù

�´�’ ���������ò���Q�6�����þ�»�â�™�ÿ�£�ÿ�µ� �	� ���v	–�L�D�´�´

�Ë�A�L�D�Y �[�Q���‚���É���Á�f�Ù�j�˜�K�™�S��
%��	����É�À

�Ë�þ�-�Ö�f�Ù�x
Y�I
º�Å���£�ÿ�Ð�Ë�(�«�Ð�Ë�Ó	¬�Ð�K�ó�v�ÿ�ç�»�p

� �Ë	��(�Ë�“�1�•�(�«�*�¸�	�V���ž�K�I
º�Ì
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�´���¹�%�Y �µ� �¼�K�Q�6�����™ 2020 �ñ 9 �$�&�Ê�ÿ�þ�»�â�™�ÿ

�£�ÿ�µ� �K�/���‚�ì�µ�ã���•��
\�Ë�ù�;�• 12 �7�F�Í�£�ÿ�	��
%�Ð�Ë

�(�«�Ð�L�D�´�´�Ì
~�6�¼�K�]	$�ÿ���/�x
Y�Ë�L�É�‘�Ö�P�;�Ë�0�‰

�v	–�V�f�	��
%��	��œ�Ù�ò�¨�y�¶�Ì�¶�æ
i�4�Q�6�����7�g 3.0�K�x

�þ�� + �j�ÿ�´	/������	����£�ÿ�	��
%
��{�Ë�����Ë���ƒ�K�x�Ã�G�ÿ

�æ�´	/�����(�«�:�ÿ�ƒ�K�:�ã���Z���æ
i�4�Q�6�����s�
���K
•�2�½

���s	��–�2�¼�x
Y�*�¸�Q�–�P�N�K�����x
Y�I
º�À�ð�;�(�«�Ã 缝对

接；三是打造卡奥斯工业互联网平台，大力推进端对端的生产流程再

造，实现产销协同。业务上，海尔智家加速推动�þ 场景替代产品、生

态覆盖行业�ÿ，与 1 万 + 合作伙伴共同打造了衣物的�þ 洗护存搭购�ÿ、

饮食的�þ 吃买存做洗改 + 健康�ÿ 等产业生态，持续吸引跨品类、�t�à

�É�Ë�t�–�ê�	�v	–�*�¸�´�·���K� ���v	–�H�Ø�Ì

	��x
F�Œ�Y 2020 �ñ�K�»�â�™�£�ÿ�´�´�%�Œ�Û�®
F�R���µ�X�Ù�N
Š

���Á 41%�K�$�Ö�3�j��
%
F�R�X�Ù�N
Š���Á 63.2%�Ì�Z�s�
���ð�;�ð

�¨�Å�2 120.6 �¹�K�N
Š���Á 546%�K�Þ�¯�2�½ 3 �¹��	������2�¼�Ð�K�ø


F�ÿ 100% �	�ø�™	��7�%�Z�Â	$
F 16 �������¹���K�Q�6�Ö	s�†�Ü�e�Œ

���.�ì�¶	s�•�¹�É 4.0 �Q�K�Q�6�Ö�<�F�»�����¹���Œ	i�•�����^�ƒ�4

�•�?�L�É�e�W�%�A�Ì

�´�’ ���������ò�� �8�F�.�B�L�F �¹�É�����©�ð�;�	�v	–� 	$�ç�L�D�´�´

�L�D�Ë�A�Y �•�l WeMake �¹�É�����©�ð�;�ÿ�n�¹�É�����©�	�þ��

���g�ÿ�Ë�þ�¹�%�·�ÿ�À�þ�v	–� 	$�ç�ÿ�K�z�Ý�•�����$�t�ð�;�ç�¶�K�1

�¬�µ 20 �2�ñ�$���	�œ�Ù
~�6�^�¦�>�"�6�ƒ�v	–�*�¸�•�ð�;�z�Ý�Q�¶

�b�/�*�0�ä�b�K�&
Ø�¹�É�����©�ð�;�™���f�����Ë�œ
õ
¼���Ë SaaS

�Ð�(�«�Ë�¦
ø�z�Ç�•�´�f � 	 �U�¸�K���µ�(�«�]�ƒ�4�É�	�œ�Ù�Ð�À  
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�Ë�¹�z�Ì

�´���¹�%�Y WeMake �ð�;�>�¬�•�	���_�ª�Ë�7�œ
õ�Ë AIoT�Ë5G�Ë

�ö���•�³�¶�<�œ�Ù
~�6�Ý	�	��K	'�‰�¹�É AI�Ë�'�®�è�N�Ë�¹�É�¸�X

�»�7�œ�Ù	2�r�K�ò���k�6
F�6�ƒ�*�¸�À�v	–�K�z�V�f�^�¦�K�
�b�f�S

�þ�•�Ë���Ë�˜�Ë�X�Ë�(�ÿ�
�7�–�ê�	�à�É�L�D�´�´�À�(�«�Ì�]	$�*�4�Ë

�v	–�À���É�	�þ�����g�ÿ�K�����*�4�*���Ë�v	–�*���Ë���É�*���K�x

	$�U���x�³�v	–�Ì

	��x
F�Œ�Y�1�œ�Ù
~�6�>�ð�;�Ð�	�´	/�ä�b�K���à�É�K�:
4�Ð��

�o�L�É���Ð�Ë�œ�Ù�Ð�Ë�'�®�Ð�À���^�Ð�	�Â
)�Y�¯�¦�L�É�Ë���É�"� 

�´�Ü�ê�`�[���L�K�>�œ
õ�õ�®�L�É�	�ž�s�œ�Ù�Ð�D�•�À�x�³�Z���k�&


Ø�����^�¦�K���¦�!�ã�L�É�j�•�j�è�N�¨���Œ�
�K�E
c 100 ���K�z�V

�f�K
i�4 1000 �Ó�à�É�L�D�´�´�K�Þ�¯�L�É�����¼�½�£���É�V�	���f

�œ�Ù�Ð�À�������/�Z��
%�¸�X�(�«�g�L�É�%�^�¦���ê�N�ù�•�V���ç�K

�Œ	i�ô�M�	�x
Y�'�"�K�
���á� �á�f�	�Ó	¬�Ð�(�«�Ì
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�ƒ�4�É�œ�Ù�Ð�À�Ë�•�M�æ�Q�¶�À�Ë�b�•�Ë
i�/�À�Ë�/�J�Ë�!�ã�À�Ë�Œ

�
�Ë��	A�À�Ë�Œ�f�	�×�5�¹�%�K�*���L�D�L�É�œ�Ù�Ð�À�Ë�ã���Ö�	�Ç�¤�Ë

�
���À�Ë���ü�P�•�×�5�z�x�Ì�Ý�ª	‹�L�É�œ�Ù�Ð�À�Ë�	�†�N�y�_�Ë���L
•

�&�–
Æ�]�&�X�K	x�‹�±
Æ�•�M���à�K�>�•�M�I
º�Ý�-�S�K	$�`�ã���ƒ�4�É

�œ�Ù�Ð�À�Ë�	�•�M�³�u�K�Ù�·�×�5�•�M�	�•�ƒ�´�S�Ì

���������•�M�Ð�ò�¨

�ƒ�4�É�œ�Ù�Ð�À�Ë�•�M�Ð�¹�z�æ�¶�‰�k�K	¬�Ë���Q	¬�Ë���f	¬�	�¹

�z�Ì�W�"�•�M�o�%�4�‰�ø�Ë���Ü�2�K�À�Ï�Ð�·�K�Ë���^�ƒ�4�Ë�¹�É�����©

�•�´�S�	�•�M�Ð�¹�z�Ú�™�¶�ÿ�×�K�–�ê�K�Ý�ÿ���k
Ï�(�B�
�–
F�f�K�4� 

�Ú�0�ÿ�+�‘�Â�B	'�X�	�•�M�Ð�¹�z�K�•�.�‰�H�/�x
~�6�Þ�5	'�X�ÿ���_�ª

�GGB/T 35301-2017�ËGB/T 36325-2018�ËGB/T 37732-2019 �•�H�Ë�7�œ
õ�G GB/

T 35589-2017�ËGB/T 37721-2019�ËGB/T 38666-2020 �•�H�Ë� �¹���^�G GB/T 

5271.31-2006 �•�H�Ë�¹�É���G GB/T 37700-2019�ËGB/T 37724-2019 �•�H�Ë�Ü�°

�V�G�_�r�A 20173824-T-469�Ë20201612-T-469 �•�H�Ë���^�ƒ�4�G GB/T 39116-

2020�ËGB/T 39117-2020 �•�H�Ë�¶	Ë�¬�0���Q�G GB/T40020-2021�ËGB/T40021-

2021�H�•�´�f�	�•�M�Ð�¹�z�K�•�•�Þ�5�6�Ö�™���•�¶	Ë
~�6�•�M�Ð
~�6�•

�•�W�G TC28�H�–���•�¶	Ë�ö���•�M�Ð
~�6�•�•�W�G TC260�H
~�6	E�/�Ì

���������•�M�Ð�I
º

�#�K�ƒ�4�É�œ�Ù�Ð�À�Ë�	�¿�±�†���K�™�Â	'�X�•�M�Ð�¹�z�	�ò�¨�¼�K

�F�K�ƒ�4�É�L�É�	�œ�Ù�Ð�À�Ë�^�¦���ü�Ã	–�–���z�´�’�K	³�F�b�+�‘�I�b

�Ú�™�	�Ë�A�Ç�¤�É
¹�Y �œ
õ�*�¸���v�•�†�/�­�0�Ë�œ�Ù�Ð�L�É�	�É�«�6�-

�–�D�•�­�0�Ë�œ�Ù�Ð�˜	��V�Ë�œ�Ù�Ð�À�Ë�	�‚�]�¹�%�>�"�À�Ë�(�«�À�•

�H�Ì �•
d�K�ƒ�4�É�œ�Ù�Ð�À�Ë�•�M�Ð�I
º	��É�d�>�½�
�Ó�k�Ü�Y

�
�Ë�•�M	2�–
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· �œ
õ�5���Ü�Y �*�œ
õ�Ó�6
¼���Ë�������/���0�L�Ë� ���·�K�Ë
ô�0

�·�>�•�´�f�	�•�M�Ð�I
º�K�Ý�L�É�œ�Ù�Ð�À�Ë�	�¨	v�õ�®�5�� �ú

�œ
õ�K�!�˜�ò�¨	¬�Ë���L	¬�	���v�•�†�/�œ
õ�6�À�•�M�³�u�Ì

· �œ�Ù�Ð�L�É�Ü�Y �*�L�É�œ�Ù�Ð�À�Ë�þ�-�Ö�É�«�–�­�0�´�f�	�•�M�Ð

�I
º�Ì�ê�*�É�«�6�-�Ö�	�³
4	/�Ë�³�É	–�	�&�X�K�D�•�­�0�Ö�	
L

�”�Ë�7�:�Ë�D�•�–�˜	��V�	�œ�Ù�Ð���^�Ð	$�y�K	M
F�•�M
J
È�î�K
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